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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Duitama Julio de 2021

Sefior (a)

Luis Alberto Cardenas Rodriguez
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2507684 de 2021
Coordinacion

Coordinacion acdémica
Duitama

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes Julio del afio 2021

Referencia: No 2507684 del afio 2021

Pilar Lucia Castro Reyes, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.110.490.880 de ibagué, en
mi calidad de Contratista del SENA, en coordinacion académica en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato resultantes la suma de:
ONCE MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL PESOS M/cte ($11.166.000);

honorarios que seran pagados por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago por el valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS
PESOS M/TE. ($2.605.400), correspondiente al mes de mayo de 2021

b) dos pagos iguales por un valor de TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTIDOS MIL
PESOS m/cte ($3.722.000) correspondiente a los meses de junio y julio de 2021 c) Un
ultimo pago por el valor de UN MILLON CIENTO DIECISEIS MIL SEISCIENTOS PESOS
M/TE. ($1.116.600), correspondiente al mes de agosto de 2021.

Plazo: Sera hasta el 11 de Agosto de 2021.

OBJETO:
Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion
Profesional Integral que imparte el Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial en los
programas de Titulada Regular o Complementaria, en el area de Administracion de acuerdo
con el modelo pedagogico, programacion establecida, lineamientos del programa y
normatividad vigente.
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Obligaciones Especificas:
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laplaneacion
de los
procesos
formativos de

Junio teniendo en
cuenta la
programacion, se
planeéel

proceso formativo en :

Complementaria
6-4 de Julio
12-16 de Julio
Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos organizacionales
segun modelo de gestion.

Resultado de aprendizaje:

e Proponer acciones
de mejora segun
teoria del liderazgo.

e Establecer la
estrategia de
desarrollo personal
y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.

e Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestiéon
de la organizacion.

e Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1-2 de Julio
6-9 de Julio

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencia
S
1 Participar en Durante el mes de EVIDENCIAS

Evidencias 1
proceso formativo
en:
Complementaria
6-4 de Julio
12-16 de Julio
Liderazgo Efectivo. (Alcaldia de
Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion

Resultado de aprendizaje:

e Proponer acciones
de mejora seguln
teoria del liderazgo.

e Establecer la
estrategia de
desarrollo personal y
habilidades sociales
de acuerdo con la
teoria de la
inteligencia
emocional.

e Coordinar equipos de
trabajo segun el
modelo de gestién de
la organizacion.

¢ Validar el desempefio
del lider segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1.1 Archivo
consolidaciénde cédulas
1.2 Ficha de
caracterizacion
1.3 Guia del curso

1-2 de Julio
6-9 de Julio
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marco estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnostico.

Resutados de
aprendizaje:

e Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacion segun
los objetivos
institucionales y su
marco.

e Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

e Ejecutar acciones que
le permitan a la
organizacion mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

e Medir la rentabilidad
del mercado al cual
pertenece la
organizacion,
teniendo en cuenta
lasfuentes de
ventajas
competitivas.

Para la planeacion se

realizaronlas siguientes

actividades:

1. Elaboracion de
guiadeaprendizaje.
2. Verificacién de
evidenciasymaterial de

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el marco
estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnostico.

Resutados de
aprendizaje:

e |dentificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacion segun
los objetivos
institucionales y su
marco.

o Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

e Ejecutar acciones que le
permitan a la
organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

¢ Medir la rentabilidad del
mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

1.4 Programacion
suministrada por
coordinacion
académica.

1.5 Pantallazo de
carpetas con guia de
aprendizaje,
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apoyo disponibles.

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio
Formacion tecnologica
virtual en Tecnélogo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando
las caracteristicas
economicas, de estabilidad
politica, comportamiento
legal y cultural, antes de
determinar la posibilidad de
ingreso y definir el ambiente
de un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion.

Elaboracién de
guiadeaprendizaje.

2. Verificacion de
evidenciasymaterial de
apoyo disponibles.

1.

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
IAdministracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de

planeacion
pedagdgica, plan de
trabajo y listas de
chequeo.

1.6 Anuncio de
bienvenida y apertura
1.7 Pantallazos de
carpetas de
“contenidos del
curso”

1.8 Actividades y
material de apoyo
disponibles para
aprendices

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio

Formacion tecnoldgica virtual
en Tecnologo Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo Con
Las Tendencias Del Entorno
Y Los Objetivos De La
Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando las
caracteristicas econémicas,
de estabilidad politica,
comportamiento legal y
cultural, antes de determinar
la posibilidad de ingreso y
definir el ambiente de un
mercado que se ajuste a las
politicas y objetivos de la
organizacion.

1.9 Programacion
suministrada por
coordinacion
académica.

1.10 Pantallazo de
carpetas con guia de
aprendizaje,
planeacion

pedagdgica, plan de
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comunicacion existentes.
Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el andlisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones

en una organizacion empresarial.

1. Elaboracion de
guiadeaprendizaje.
2. Verificacién de
evidenciasymaterial de
apoyo disponibles.

trabajo y listas de
chequeo.
1.11Anuncio de
bienvenida y apertura
1.12 Pantallazos de
carpetas de
“contenidos del
curso”

1.13 Actividades y
material de apoyo
disponibles para
aprendices

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el analisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacion empresarial.

1.14 Programacion
suministrada por
coordinacion
académica.

1.15 Pantallazo de
carpetas con guia de
aprendizaje,
planeacion
pedagdgica, plan de
trabajo y listas de
chequeo.
1.16Anuncio de
bienvenida y apertura
1.17 Pantallazos de

carpetas de
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“contenidos del
curso”

1.18 Actividades y
material de apoyo
disponibles para
aprendices
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acuerdo con los
lineamientos
institucionales, para
elarea tematica del
objetocontractual
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Participar cuando
elcentro de
formacioénlo
requiera, en
jornadas de disefio
ydesarrollo
curricular de
programas de
Formacion
Profesional
Integral, conforme
a las necesidades
nacionales ya los
lineamientos
institucionales
requeridos para el

area tematica
objeto del contrato

En este mes el centro no
requiriéesta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requiriéesta actividad para
objeto de pago.
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Evaluar los
aprendizajesprevios
correspondientes a
las fichas asignadas,
de acuerdo con los
procedimientos,
plazosy
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina.

Durante el mes de Julio
teniendo en cuenta la
programacion, Se evalué los
aprendizajes previos
correspondientes a:

Formacién complementaria
6-9 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion.

Resultado de aprendizaje:

e Proponer acciones
de mejora segun
teoria del liderazgo.

e Establecer la
estrategia de
desarrollo personal
y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.

e Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestion
de la organizacion.

e Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1. Evaluacion de
saberesPrevio
S.

1-2 de Julio
6-9 de Julio

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el
marco estratégico de la
organizacion.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS
Formacion complementaria

6-9 de Julio
12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia de

Duitama)

2.1. Pantallazo de
evaluaciénsaberes
previos

2.2. Evidencia de aplicacion
desaberes previos

1-2 de Julio
6-9 de Julio

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el marco
estratégico de la
organizacion.

2.3. Pantallazo de
evaluaciénsaberes
previos

2.4. Evidencia de aplicacion
desaberes previos

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio

Formacion tecnolégica virtual
en Tecndlogo Internacional

2.5. Pantallazo de
evaluaciénsaberes
previos

2.6. Evidencia de aplicacion
desaberes previos

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio
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Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnéstico.

Resutados de
aprendizaje:

Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacién segun

los objetivos
institucionales y su
marco.

Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

Ejecutar acciones que
le permitan a la
organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

Medir la rentabilidad del
mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

2.7. Pantallazo de
evaluaciénsaberes
previos

2.8. Evidencia de aplicacion
desaberes previos
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de acuerdo normas y
protocolosde
investigacion.formular
propuestasde innovacion y
mejoramiento de los
procesos productivos de
acuerdo con la politica

1. Evaluacion de
saberesPrevio
S.

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio
Formacion tecnolégica
virtual en Tecnologo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando
las caracteristicas
econdmicas, de estabilidad
politica, comportamiento
legal y cultural, antes de
determinar la posibilidad de
ingreso y definir el ambiente
de un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion

1. Evaluacion de
saberesPrevio
S.

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio
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Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el analisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacion empresarial.

1. Evaluacion de
saberesPrevio
S.

Ejecutar la
formacion
profesional integral
de acuerdo con el
disefioy desarrollo
curricular de
losprogramas del
area tematica
objeto del contrato

Durante el mes de
objetodepago se
ejecut6 formacion
profesional integral en:

Formacién complementaria

6-4 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion.

Resultado de aprendizaje:
e Proponer acciones

EVIDENCIAS
EVIDENCIA 3

Formacion complementaria

6-9 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia de
Duitama)

3.1 Guia de aprendizaje
3.2 Evidencias de
desarrolloo entrega de
actividades de aprendices
3.3 Evidencia de
resultadosde aprendizaje
Complementaria
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de mejora segun
teoria del liderazgo.
Establecer la
estrategia de
desarrollo personal
y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.
Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestion
de la organizacion.
Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1-2 de Julio
6-9 de Julio

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el marco
estratégico de la
organizacion.

3.4 Guia de aprendizaje

3.5 Evidencias de desarrollo
0 entrega de actividades de
aprendices

3.6 Evidencia de
resultadosde aprendizaje
Complementaria

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio

Formacién tecnoldégica virtual
en Tecndlogo Internacional
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1. Guias de aprendizaje No. 1
2. Actividades y
trabajossolicitados

3. Procedimiento de
evaluaciénde resultados

1-2 de Julio

6-9 de Julio
Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el
marco estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnostico.

Resutados de
aprendizaje:

Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacion segun

los objetivos
institucionales y su
marco.

Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

Ejecutar acciones que
le permitan a la
organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

Medir la rentabilidad del

3.7 Guia de aprendizaje

3.8 Evidencias de
desarrolloo entrega de
actividades de
aprendices

3.9 Evidencia de resultados
de aprendizaje.

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el andlisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacion empresarial.

3.10 Guia de aprendizaje
3.11 Evidencias de
desarrolloo entrega de
actividades de aprendices
3.13Evidencia de resultados
de aprendizaje.
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mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

1.Guias de aprendizaje No. 1
2.Actividades y
trabajossolicitados
3.Procedimiento de
evaluaciénde resultados

1-2 de Julio
19- 23 de Julio
26-30 de Julio

Formacion tecnologica
virtual en Tecnélogo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando
las caracteristicas
econdmicas, de estabilidad
politica, comportamiento
legal y cultural, antes de
determinar la posibilidad de
ingreso y definir el ambiente
de un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion

1. Guias de aprendizaje No. 1
2. Actividades y
trabajossolicitados

3. Procedimiento de
evaluacionde resultados
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12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el andlisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacién empresarial.

1. Guias de aprendizaje No. 1
2. Actividades y
trabajossolicitados

3. Procedimiento de
evaluaciéonde resultados

Aplicar segun la
modalidad,
estrategiasde
ensefianza,
aprendizaje,
seguimientoy

Durante el mes de
objetode pago se
aplicaron estrategias

en:

Formacion complementaria
6-4 de Julio

12-16 de Julio

EVIDENCIAS

Evidencias 4

Formacion Complementaria

6-4 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia de
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Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion.

Resultado de aprendizaje:
Proponer acciones
de mejora segun
teoria del liderazgo.
Establecer la
estrategia de
desarrollo personal
y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.
Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestién
de la organizacion.
Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

Duitama)

4.1 Sesiones en lineacon los
estudiantes

1-2 de Julio

6-9 de Julio
Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el marco
estratégico de la
organizacion.

4.2 Sesiones en lineacon los
estudiantes

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio

Formacién tecnoldégica virtual
en Tecndlogo Internacional

4.3 Sesiones en linea con los
estudiantes

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
IAdministracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

4.4 Sesiones en linea con los
estudiantes
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evaluacion de
acuerdocon los
lineamientos
pedagogicos y
metodoldgicos de la
entidad.

1-2 de Julio

6-9 de Julio
Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el
marco estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnéstico.

Resutados de
aprendizaje:

e Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacién segun
los objetivos
institucionales y su
marco.

e Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

e Ejecutar acciones que
le permitan a la
organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

e Medir la rentabilidad del
mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

4. Guias de aprendizaje No. 1
5. Actividades y
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trabajossolicitados
6. Procedimiento de
evaluaciénde resultados

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio
Formacion tecnologica
virtual en Tecnélogo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando
las caracteristicas
econdmicas, de estabilidad
politica, comportamiento
legal y cultural, antes de
determinar la posibilidad de
ingreso y definir el ambiente
de un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion.

12-16 de Julio

19-23 de Julio
26-30 de Julio

con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

comunicacion existentes.
Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM

Complementaria Virtual CMR- La
IAdministracion de las relaciones

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
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tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el analisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacién empresarial.

Participar cuando
elcentro de
formacionlo
requiera, en
proyectos de
investigacion
técnica y/o
pedagdgica para
fortalecer el
procesode
formacion del area

tematica objeto del
contrato.

En este mes el centro no
requiridesta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

Emitir juicio
valorativosobre el
nivel de
cumplimiento de los
resultados
aprendizajes de las
competencias del
programa,
adquiridos por los
aprendices enel
desarrollo de su
formacion,
aplicando los
procedimientos,
plazosy

Durante el mes de

objetode pago se

aplicaron estrategias

en:

Formacién complementaria
6-4 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion.

EVIDENCIAS
Evidencias 5
JUICIOS VALORATIVOS

Formacion complementaria

6-4 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia de
Duitama)

5.1 Juicios valorativos en Sofia
plus

1-2 de Julio
6-9 de Julio
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herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina.

Resultado de aprendizaje:

Proponer acciones
de mejora segun
teoria del liderazgo.
Establecer la
estrategia de
desarrollo personal
y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.
Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestion
de la organizacion.
Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1-2 de Julio

6-9 de Julio
Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el
marco estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacién
del marco estratégico
segunresultados del
diagnostico.

Resutados de
aprendizaje:

Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacion segun
los objetivos
institucionales y su
marco.

Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y

Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el marco
estratégico de la
organizacion.

5.2 Juicios valorativos en Sofia
plus

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio

Formacién tecnoldégica virtual
en Tecnologo Internacional

5.3 Juicios valorativos en Sofia
plus

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

5.4 Juicios valorativos en Sofia
plus
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lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

Ejecutar acciones que
le permitan a la
organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

Medir la rentabilidad del
mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio
Formacion tecnolégica
virtual en Tecnélogo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de
crecimiento y los posibles
tratados internacionales con
otros mercados, regiones o
paises, previamente
seleccionados analizando
las caracteristicas
econdmicas, de estabilidad
politica, comportamiento
legal y cultural, antes de
determinar la posibilidad de
ingreso y definir el ambiente
de un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion.

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio
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Complementaria Virtual CMR- La
Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el analisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacion empresarial.
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Entregar los
soportes del
procedimiento de
Ingreso de
aprendicesal
programa de
formacion tales
como:Ficha de
matricula; fotocopia
del documento de
identidad, y/o
requisitos definidos
enel disefo
curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.

Durante el mes de objeto de
pagose entregan soportes de
ingreso de:

Formacién complementaria
6-4 de Julio

12-16 de Julio

Liderazgo Efectivo. (Alcaldia
de Duitama)

Competencia:

Dirigir procesos
organizacionales segun modelo
de gestion.

Resultado de aprendizaje:
e Proponer acciones
de mejora segun
teoria del liderazgo.
e Establecer la
estrategia de

desarrollo personal

EVIDENCIAS EVIDENCIAS 6
SOPORTES
PROCEDIMIENTOINGRESO
6.1. Asociacion a la ruta de
aprendizaje del programa
deformacion

6.2. Asociacion a la ruta de
aprendizaje del programa
deformacioén

6.3. Asociacion a la ruta de
aprendizaje del programa
deformacioén

6.4. Asociacion a la ruta de
aprendizaje del programa
deformacion
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y habilidades
sociales de acuerdo
con la teoria de la
inteligencia
emocional.

e Coordinar equipos
de trabajo segun el
modelo de gestion
de la organizacion.

e Validar el
desempefio del lider
segun el
cumplimiento de
objetivos del equipo
de trabajo.

1-2 de Julio

6-9 de Julio
Complementaria virtual
Productividad y
competitividad en el
marco estratégico de la
organizacion.

Coordinar la implementacion
del marco estratégico
segunresultados del
diagnéstico.

Resutados de
aprendizaje:

e Identificar los
elementos de
productividad y
competitividad como
responsables de
lasostenibilidad de la
organizacién segun
los objetivos
institucionales y su
marco.

e Determinar la
institucionalidad y los
principios rectores de la
productividad y
lacompetitividad de
acuerdo a la politica
nacional y la planeacion
estratégica
organizacional.

e Ejecutar acciones que
le permitan a la
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organizacién mejorar su
competitividad teniendo
encuenta el cluster al
cual pertenece.

e Medir la rentabilidad del
mercado al cual
pertenece la
organizacion, teniendo
en cuenta lasfuentes de
ventajas competitivas.

7. Guias de aprendizaje No. 1
8. Actividades y
trabajossolicitados

9. Procedimiento de
evaluacionde resultados

1-2 de Julio

19- 23 de Julio

26-30 de Julio
Formacion tecnolégica
virtual en Tecnélogo
Internacional

- Determinar Oportunidades
De Mercado De Acuerdo
Con Las Tendencias Del
Entorno Y Los Objetivos De
La Empresa

Resultado de aprendizaje:
Estudiar el nivel de desarrollo,
la tendencia de crecimiento y
los posibles tratados
internacionales con otros
mercados, regiones o paises,
previamente seleccionados
analizando las caracteristicas
econdmicas, de estabilidad
politica, comportamiento legal
y cultural, antes de determinar
la posibilidad de ingreso y
definir el ambiente de un
mercado que se ajuste a las
politicas y objetivos de la
organizacion.

12-16 de Julio
19-23 de Julio
26-30 de Julio

Complementaria Virtual CMR- La
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Administracion de las relaciones
con los clientes Fichas No.
2366300 y 2366301

Gestionar las relaciones con los
clientes mediante los canales de
comunicacion existentes.

Resultado de aprendizaje:

Identificar las fases de la
estrategia de negocios CRM
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 260101037-2.
Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el analisis de sus
fundamentos y sus aplicaciones
en una organizacion empresarial.
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Registrar, verificar
y
hacerseguimient
0 oportuno en el
sistema de
informaciénque
la entidad defina
parala Gestion
de la Formacién
Profesional
Integral mediante
las siguientes
actividades: a).
Verificando que
latotalidad de
los aprendices
seleccionados y
matriculados
queden en ese
estado. b).
Registrando
juicios
evaluativos del
reconocimiento
deaprendizajes
previos, losjuicios
evaluativos, rutas
de aprendizaje,
para los
beneficiarios
nuevos,
reintegrados o
trasladados. e).
Comunicando
alCoordinador
Académico
oportunament

Verifigué que los Aprendices
de laficha se encuentran en
estado “EnFormacion”
Registre juicios evaluativos
Segun ruta de Aprendizaje.
Reporté novedades de
aprendices a Coordinacion
Académica oportunamente.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 7
SEGUIMIENTO
7.1 Asistencia a las sesiones
7.2 Asistencia a las sesiones

7.3 Asistencia a las sesiones

7.4 Asistencia alas sesiones
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e anomalias,
inconsistencia
s,novedades

de
aprendices y
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hallazgos enel
registro de la

informacion
10 | Participar En este mes el centro no
cuando el centro En este mes el centro no requirid esta actividad para
lo requieraen el requiriéesta actividad para objeto de pago.
proceso de objeto de pago.
seleccion, disefio
de talleres e
instrumentos que
alimenten los
bancos de
pruebas para
laseleccion
de
aprendices.
11 | Aplicar y hacer Apliqué el Reglamento EVIDENCIAS
cumplirel del Aprendiz en los casos EVIDENCIAS 8
reglamento del gue serequiera. REGLAMENTO YMANUAL
aprendiz, asi como 8.1. Pantallazo de la
el manual de publicacion Reglas de
convivenciadel comportamiento en lasfichas
Centro de 8.2. Pantallazo de la
Formacién. publicacion del reglamento del
Aprendiz
8.3. Pantallazo de la
publicacion Reglas de
comportamiento en lasfichas
8.4. Pantallazo de la
publicacion del reglamento del
Aprendiz
8.5. Pantallazo de la
publicacion Reglas de
comportamiento en lasfichas
8.6. Pantallazo de la
publicacion del reglamento del
aprendiz
12 | Apoyar procesos de | En este mes el centro no En este mes el centro no

Registro calificado
para los programas
ennivel tecnodlogo
del &rea temética
objeto del presente
contrato, cuando el

centro lo
requiera.

requiribesta actividad para
objeto de pago.

requirié esta actividad para
objeto de pago.
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13 | Acatar los Realizacion de los Certificado de lalnduccién
lineamientosdel siguientes modulos de sst: en Seguridad y Salud en el
Sistema Integrado Induccion SST.Mddulo 1 SST Trabajo.
deGestién y el Modulo 2 SST -Certificado capacitacién
Sistemade SST modulo 1
Seguridad de Salud -Certificado capacitacion
en elTrabajo y asistir SSTmodulo 2
a las convocatorias -Certificado Capacitacion
que el centro protocolosde bioseguridad.
programa.

14 | Apoyar al centro En este mes el centro no En este mes el centro no

de formacion requirioesta actividad para requiriéestaactividad para objeto
cuando este objeto de pago. de pago.
lorequiera, en la
promocién
del portafolio
deservicios.

15 | Realizar En este mes el centro no En este mes el centro no
seguimientoen requiribesta actividad para requirié esta actividad para
laetapa objeto de pago. objeto de pago.
productiva a los a
los aprendices
que le sean
asignados,
cuando el centro
deformacion lo

requiera.
16 | Propender por Durante el mes de objeto de

lapermanencia
de

pagose realiza motivaciéon y
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los
aprendices
enel
desarrollode
la
formacion
profesionalintegral.

permanencia de aprendices
enlosprogramas de
complementaria.

17

Responder por
los bienes y
elementos puestos
a su disposicién
para el
cumplimiento del
objeto del contrato
yuna vez
finalizado, quedar
apazy

salvo con el Almacén.

En este mes el centro no
requiridesta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

18

Aplicar al proceso
de certificacion de la
norma de
competencia
"ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS CON
BASE EN LOS
PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS, o
la

actualizacion
"ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL

DE ACUERDO
CON
PROCEDIMIENT

O TECNICO Y
NORMATIVO" o en
sudefecto debera
aplicaral proceso de
certificacion de la
normay aportar el
respectivo
certificado de
aprobacion, o la
evidencia de la
inscripcion efectiva
a mismo, al informe
de ejecucion

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago




@
SENA

n

contractual, con

plazo maximo a
julio 31 de 2020

19

Acompaiiar a
losaprendices
alas
actividades
gue se
encuentren
planeadaspor
el equipo de

Bienestar al Aprendiz.

En este mes el centro no requirié
esta actividad para objeto de

pago

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago

20

Apoyar y
acompaiiar
los
procesos de

En este mes el centro no requiri6
esta actividad para objeto de

pago

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago
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autoevaluacion
deprogramas de
formaciénen
nivel tecnélogo

del
Centro de Formacion.

21 Las demas 1. Reunion Jueves de Alivio EVIDENCIA
necesarias para SEVIDENCIAS 9
el cabal i
cumplimientodel 9.1. Pantallazo taller
objeto Jueves de alivio
contractual.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.9422169313 de la planilla del operador Aportes en linea del mes de Junio. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias ONE DRIVE coorcedg@sena.edu.co PILAR CASTRO/ JULIO 2021

GTH-F-062 V08
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Cordialmente,

Pilar Lucia Castro Reyes
Contratista
C.C. No. 1.110.490.880

Recibi a satisfaccion:

Luis Alberto Cardenas Rodriguez
Supervisor(a) Contrato 2507684 de 2021
Coordinador Académico

GTH-F-062 V08
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Evidencia 1- Julio 1-15 Fichas a cargo
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Evidencia 2 — Juliio 1-30 Formacion Tecnologo en Negociacion Internacional
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Evidencia 3 — Juliio 1-9 de 2021 Complementaria Virtual Procuctividad y competitividad en el
marco estratégico de la organizacion

D |& Ge|@k Co|ie G| G G| ® Ter| ® Gu|® INF| @ Mi| ® Mi| @ 8| Sei| (@ CR|[G CR| B (12| opd o] [ Q@u| 5 Lie|[@ li| @ SEI|!‘ x|@ Gu| + = X
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& PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD EN EL
MARCO ESTRATEGICO P
® DE LA ORGANIZACION Productividad y
B competitividad en el
P13410037 CO2346307 .
Q R15 C9110 marco estratégico de
la organizacién
@
(=] Anuncio Evidencia Galeria
- Asunto
Comparte con todos
Impartido por.
Administrador LMS |, PILAR [ Activar texto enriquecido Caracteres: 9000
LUCIA CASTRO REYES (O Marcar como prioritario
(] Enviar correo electrénico
Fecha de vigencia: | 2021-07-15 13:19
Herramientas
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Agregar a una carpeta del curso
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= Informacién
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-

(] 2 Escribe aqui para buscar

Evidencia 3— Julio 6-16 de 2021 Complementari Liderazgo Efectivo
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= SENA
@ :A:
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Evidencia 6— Julio 14-30 de 2021 Complementaria Virtual CRM Fichas 2366300 y 2366301
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LA ADMINISTRACION DE LA RELACION
CON LOS CLIENTES
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= Asunto
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1 Anuncios Fecha de vigencia: | 2021-07-15 13:22
2 Participantss
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